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Abstract :Atunci cind avem in vedere etapele unui demers de cercetare in psihologie, este de
notorietate faptul ca acesta isi are, de regula, punctul de plecare in date ale observatiei si/sau analiza
de caz, considerate moduri de abordare mai mult calitativa, fard a recurge obligatoriu la exprimarea
numericd. Istoria psihologiei cunoaste cercetdri si teorii remarcabile, care au pornit de la studii de caz,
operand, bineinteles, pe baza unor documentatii semnificative in domeniu.

Studiul de caz este centrat pe un fenomen actual, care poate fi investigat pe viu cu mijloace concrete,
este o investigatie care cerceteazd un fenomen contemporan in contextul de viatd real, unde frontierele
dintre fenomen si context nu sunt clar delimitate, investigatie in care utilizam surse multiple de date.
Studiul de caz ramdne singura alternativa intr-o serie intreagd de imprejurdri: cand fenomenul nu
poate fi miniaturizat experimental, gradul de control asupra lui este mic sau nul iar numdrul de
variabile demne de luat in considerare este mare. In situatia de fatd, dorim sd exemplificam printr-un
studiu de caz individual, rolul si importanta evaludrii psihologice in orientarea carierei.

Keywords: analiza de caz, variabila, evaluare psihologica, anamneza, particularitati psihoindividuale.

Introducere

Atunci cand avem 1n vedere etapele unui demers de cercetare in psihologie, este de
notorietate faptul ca acesta isi are, de regula, punctul de plecare in date ale observatiei si/sau

analiza de caz, considerate moduri de abordare mai mult calitativa, fara a recurge obligatoriu la
exprimarea numerica. Istoria psihologiei cunoaste cercetari si teorii remarcabile, care au pornit
de la studii de caz, operand, bineinteles, pe baza unor documentatii semnificative in domeniu.
Spre exemplu, cunoscutul psiholog Jean Piaget a schitat stadiile dezvoltarii psihice a copilului
pornind de la studierea propriilor sdi copii. Un alt autor, Maslow, care a creionat “piramida
trebuintelor umane”, s-a bazat de asemenea pe studii de caz.

Se face, mai intdi, distinctie intre metoda biografica si studiul de caz — care se confunda
de multe ori — avand in vedere centrarea celor doud tehnici pe individ. Metoda biografica
exploreaza o istorie, o “poveste de viatda” — deci evenimente/fapte predominant din trecut, in
timp ce studiul de caz se refera cu precadere la un fenomen contemporan.

Studiul de caz este centrat pe un fenomen actual, care poate fi investigat pe viu cu
mijloace concrete. Desigur, nu lipseste din analiza de caz un fragment de istoric al fenomenului,
reconstituit pe baza de documente, materiale de arhivd si relatdri personale, dar acestea
constituie doar un traseu limitat al evenimentului/individului.Un studiu de caz este o investigatie
concretd, care cerceteaza un fenomen contemporan in contextul de viata real, unde frontierele

dintre fenomen si context nu sunt clar delimitate, investigatie in care utilizim surse multiple de
date (R.Yin, 1989).
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Analiza de caz utilizeaza (1) studiul documentelor, (2) observatia, (3) interviul iar in
anumite cazuri si date cantitative (ex.: datele unei testari psihologice sau microanchete).
Istoricul cazului

Subiectul pe care il prezentim este Ana B., o tanara de 18 ani, studentd in primul an la
facultatea de medicina, la Universitatea Transilvania Brasov.Examinarea tinerei s-a derulat pe o
perioada de patru saptdmani, intalnirile noastre avand o durata de 1 ora/ sdptamana.

Din anamneza au rezultat urmatoarele aspecte: este fiica mai mare a unei familii de
intelectuali (mama medic, tatal cadru didactic), iar parintii doresc ca fiica lor sd urmeze o cariera
medicala. Initial si fiica a fost de acord deoarece nu a vrut sa isi ,,nesocoteasca” parintii, dar de
fapt, Ana se simte din ce in ce mai nesigura si se gandeste sa renunte la facultate. In momentul
de fatd se afla intr-o dilema, si-a instiintat parintii in legatura cu aceasta dilema si impreuna cu
parintii au decis sa ne solicite ajutorul pentru o orientare profesionala.

Nu a fost un copil bolnavicios, a invatat intotdeauna foarte bine, este foarte docild, timida,
151 respectd parintii. Se considera ,ratusca cea uratd” a familiei, sora ei fiind cea exuberanta,
frumoasa, mereu in centrul atentiei, ea avand doar rolul de ,,tolerata”. Anturajul ei este destul de
limitat, are doar o prietend din copilarie, impreuna cu care discutd despre proiectele de viitor,
despre baieti si scoala.

Mama este mai prezentd in viata ei, in sensul ca discutd anumita probleme, insa exista
suficient de multe subiecte considerate tabu. Mama este o persoana foarte ocupata si apreciata
pentru profesionalism de catre colegii de breasld si pacienti, fiind solicitatd in permanenta.
Oarecum intolerantd in a accepta idei moderne, neconformiste, i-a impregnat fiicei valori
precum: disciplind, perseverentd, dorintd de perfectionare continud, condamnarea superficialitatii
etc. Relatia dintre cele doud se bazeaza pe discufii care vizeaza scoala, performanta scolara si
profesionald, comentarii pe marginea unor carti.

Tatal, valorizat pentru aptitudinile sale, este o persoand introverta, intodeauna ocupat cu
redactarea unor materiale de specialitate (colaboreaza cu publicatii din domeniul sau de
activitate), care nu poate fi deranjat cu ,,nimicuri’.

Destul de rar au loc discutii care vizeaza doar proiecte de viitor, cariera ce va fi urmata.
Marturiseste ca se simte destul de inconfortabil in prezenta tatdlui si se straduieste din rasputeri
sa il multumeasca cu prestatiile sale scolare. Nu are insa parte de nici un feed-back din partea
acestuia.

Sora cea mica este frumoasa familiei, cu care ar dori s semene intrucat este naturala si
reuseste sa comunice mai bine cu parintii si cu cei din jur. Desi performantele ei scolare sunt
mai slabe, nu este criticata sau, chiar daca uneori o dojenesc parintii, reuseste sa le descreteasca
fruntea zdmbind si facdndu-le cate un compliment. Desi sora ei este mai mica cu 2 ani, are deja
un prieten serios, cu care iese in orag, merge pe munte sau la chefuri. Singurd marturiseste ca este
o persoana ,,dragalasa” si vesela pe care nu te poti supara.

Aceste informatii au reiesit din discutiile noastre pe parcursul a trei saptamani, intrucat la
inceput era mai retrasa, raspunzand la intrebari laconic, fara sa ofere prea multe detalii despre
relatiile ei cu membrii familiei.

Obiectivele studiului

Solicitarea de testare a performantelor si particularitatilor psihoindividuale ale Anei a
venit din partea mamei, scopul fiind de a decide daca profesia pe care o va avea tanara, este cea
pentru care are aptitudini, care sunt punctele ei tari si slabe, intrucat fiica i-a comunicat ,,pentru
prima data” cd nu doreste cu ardoare o carierd medicala, insd este confuzd in ceea ce priveste
cariera ei si nu stie ce alta facultate ar dori sa urmeze sau daca ar trebui sa isi schimbe facultatea.
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Metodologia
Pentru a realiza un profil psihologic am aplicat o baterie de teste, incercand sa cuprindem

toate ariile. Astfel, pentru a explora performantele ei, am utilizat urmatoarele:

= Pentru inteligentd:Raven Standard, unde a obtinut o cota de 56, respectiv un coeficient
de inteligentd de 124 (a gresit doar 2 itemi) si testul de Recombinare Verbala, unde a obtinut un
scor brut de 64, echivalent cu QI 121. Deci, la probele de inteligenta releva un intelect de nivel
superior.

= Pentru memorie : Proba de memorie Rey, unde atat la faza de reproduceri, cit si la
recunoasteri a obtinut calificativele foarte bine (la ambele centil 100), dupa cum se poate observa
si din grafic (curba Anei fiind peste medie)

= Pentru atentie distributiva . Proba Praga, la care a obtinut centilul 75 (scor brut 19),
deci o atentie distributiva de nivel bun.

= Pentru atentia concentratd care vizeaza atat cantitatea, cat si calitatea, am utilizat Proba
Toulouse-Pieron, rezultatele obtinute fiind : la cantitate centil 80 (scor brut 127) si la calitate
centil 80 (scor brut 971). Rezulta deci, o atentie concentrata de nivel bun.

= Pentru explorarea temperamentuluiam utilizat Ghidul de Identificare Temperament
Belov, de unde a rezultat un temperament melancolic. Relevanti au fost unii itemi, la care a
raspuns pozitiv. Astfel, rezulta ca este tacuta, suporta usor singuratatea, manifesta receptivitate
fata de nou, insa respecta cu strictete un anumit regim de viatd. Isi reprimad pornirile, vorbeste
calm, fara mimica, cu opriri, este docila si ascultatoare.

= Pentru a determina interesele activitarii, am utilizat Chestionarul de interese/vocational
Holland, de unde a rezultat un scor ridicat la tipul intelectual-investigativ (36). Au reiesit
urmatoarele informatii: este o persoand orientatd catre sarcind, care gandeste problemele,
incercand sa inteleaga. Prefera sarcinile ambigue, fiind orientatd spre abstract. Preferintele sale
se orienteaza catre acele activitdti care presupun investigatii creative ale fenomenelor fizice,
biologice si culturale. Achizitioneaza competente matematice si stiintifice, refuzand activitafi
sociale, persuasive si repetitive stereotipe. Profesii recomandate: fizician, matematician,
cercetator stiintific. Acelasi rezultat a fost obtinut si in urma aplicarii Testului de Interese
Profesionale dupa Martin Irle, adaptat de Septimiu Chelcea, respectiv preferinta pentru profesii
tehnico-stiintifice.

= Chestionarul Meyers-Briggs (MBTI), unde a rezultat un Profil ISTJ (cu S dominant si T
auxiliar) — senzorialitate introverta cu gandirea ca functie secundara. Testul a relevat o persoana
constiincioasa, cu un simt al datoriei de naturd interioarda. Capabila sa utilizeze si sa memoreze
un numar mare de informatii, manifestd scrupulozitate si emotii intense, nu se exteriorizeaza.
Este serioasa, sistematica, perseverenta, atenta la detalii si greu de distras atunci cand si-a propus
un obiectiv.Introverta, reflexiva si retrasa, prezinta o profunzime a intereselor. Mai intai intelege,
apoi traieste, are o lume interna foarte populata, capacitate mare de concentrare, gandeste inainte,
orientarea energiei spre interior, isi inmagazineazd emotiile, tdcutd si rezervata, evita
experientele noi, energizatd in intimitate si sfera privata, precauta fata de spatiul celorlalti, poate
pune in impas o situatie prin tacere.Evita sa intalneasca oameni noi, are nevoie de timp si spatiu.
Este o fire introspectiva, are putini prieteni apropiati, face o distinctie clard intre cunoscufi si
prieteni, viata neexaminatd nu merita sa fie traita.

Un scor ridicat a obtinut si la Factorul Creativitate (Plant-11), fiind persoana care, in

grup, vine cu idei noi. La itemul Company Worker a intrunit tot un scor ridicat (10),
demonstrand ca este o persoana care transforma conceptele si planurile in practica, fiind eficienta
si sistematica in indeplinirea sarcinilor. Este organizatd in muncd, nefiind criticd la adresa
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celorlalti. Cel mai scazut scor I-a obtinut la factorul Lider (Chair person -5), neavand abilitati de
a-1 coordona, monitoriza §i impulsiona pe membrii grupului sau de a acorda recompense sau
sanctiuni.

Pentru evaluarea personalitatii am utilizat mai multe instrumente, printre care: Testul
Woodworth , care a pus in evidenta: hiperemotivitate cu o cota ridicata (140), psihastenie
obsesiva (168), instabilitate psihicad (156). Astfel, testul relevd o persoand impresionabild si
sensibild, care in situatii dificile intdimpind dificultati de adaptare. Intrd usor in derutd, este
tematoare, ezitd in fata obstacolelor, este anxioasd, se refugiazd in imaginar. Cu vointd si o
energie fizica scazute, tinde sa fie preocupata de activitati interioare, adesea sterile.

La Chestionarul Personalitdti Accentuate  Schmiescheckau rezultat cote ridicate la
hiperemotivitate (18), anxietate (21), distimie (18) si ciclotimie (18). Astfel, se prezintd ca o
persoand timida, retrasa, tacutd care reactioneaza in mare masurd la evenimente triste. Imboldul
el catre actiune este diminuat, fiind foarte constiincioasa in tot ceea ce face, este corecta.

Ana ia lucrurile foarte in serios si tinde sa vada jumatatea goald a paharului, desi existd o
alternanta intre starile distimice si ciclotimice, cauzatd de evenimente externe sau interne, fara
nici o cauza obiectiva. Este docild, dependentd de cei care o protejeazd, cu reactii afective
profunde. Este o fire miloasa, duioasa, blanda, are reactii proportionale cu evenimentele. Detesta
brutalitatea, violenta, grosoldnia si vulgaritatea. Este sensibila la criticd si plange usor cand este
admonestata pentru ca depune foarte mult efort in solutionarea unei probleme, implicindu-se
Serios.

e Testul HSPQ releva urmatoarele rezultate: extraversie-7, anxietate-54(peste medie) si
nevrotism -20 (in medie). Alte observatii: stabilitate emotionala scazuta, cu reactii emotive la
frustrare, stil non-expansiv; este moderata, serioasa, prudenta, reflexiva, meditativa, retinuta si
necomunicativa, atagatd de valori personale. Este sensibild la amenintare, retrasa fatd de sexul
opus, percepand rapid riscul, insa fara a actiona. Disciplinata, prudenta, dar exigenta cu sine, cu
nenumarate resurse personale.

e Dupa aplicarea Testului RDE (Reactivitate si dinamica emotionald) rezulta un scor
scazut la scala RDE (8), ceea ce presupune un echilibru emotional fragil, predominarea efectului
astenic, tensiune emotionala si anxietatea crescutd, ceea ce indica o hipersensibilitate emotionala.
Scala M (minciund) este redusa (4), ceea ce inseamnd ca este o persoand sincera, neavand
tendinte spre minciuna sau spre deformarea realitatii.

e Rezultatele sunt oarecum similare si la Chestionarul EPQ: intraversie (8-sub medie),
psihotism (1-sub medie), tlburari de comportament (6-sub medie), minciuna (4-sub medie, este
sincerd), nervozitate (6-sub medie).

Ana dispune de o agresivitate ambivalentd, descarcdndu-si tensiunea sub forma unei
sublimari stiingifice. In aria controlului afectiv nu exista tensiune, descarcandu-si emotiile prin
plans. Are tendinta de a se interioriza, de a nu-si manifesta sentimentele sub o forma perceptibila.
Desi prezinta o rezerva afectiva, blocand manifestarile vizibile ale emotiilor, are o viata afectiva
relativ intensa. Are un Supraeu excesiv, este atenta la detalii, fiind exigenta si pedanta. Dispune
de simf critic, insa nu se manifesta, este inhibata. Aceasta inhibitie are repecusiuni si asupra vietii
sale intime, intrucat uneori nu ii permite sa resimtd nici o emotie. Are nevoie de a se acrosa de
obiecte in scopul de a fi iubitd si de a primi sprijin afectiv. Toleranta la frustrare este slabd. Se
ancoreazd de obiectele vechi §i resimte o teama de a nu pierde controlul. Isi face foarte multe
griji despre felul in care este perceputa de ceilalti, ce spun si ce gandesc despre ea.

La Testul Persoanei se desprinde ideea conform careia Ana considera ca nu face parte din
familie. Percepe cea mai fericitd persoand pe sora ei si cel mai trist il considerd pe tatal ei.
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Ulterior se deseneaza intre sord si mama si se declara cea mai lipsita de importanta din familie.
In timpul desenului se observa abilitati artistice, o bund manualitate, meticulozitate.

La Testul Arborelui prezinta aceeasi meticulozitate. Este o persoana rezervata, timida,
organizatd si creativa, cu nevoia de a reusi, de a fi competentd si cu o necesitate ridicata de
contact social. Imaginativa, cu spirit de observatie si simt critic, sensibila si blanda, binevoitoare,
dar cu lipsda de vivacitate. Anxioasa, cu multiple blocaje afective, resimte o discordantd intre
lumea ei internd si cea exterioard. Desi prezintd tensiune intrapsihicd, in mod formal
autocontrolul este bun.

Concluzii

Evaluarea psihologica releva o persoana care depune efort mare, perseverenta, intr-un
mod ordonat si consistent in procesarea informatiilor. Uneori igi propune scopuri mai mari decat
posibilitatile sale actuale. Intucat aceste obiective uneori sunt exagerate, pot aparea esecuri in
atingerea lor si, implicit, frustrari. Este o persoana cultivata si cu activitati psihologice complexe,
in sensul ca input-urile ce tin de procesare sunt de o calitate ridicatd. Desi procesarea este corectd
si consistenta, foarte adesea se observa interferarea elementelor capacitatii de testare a realitatii.
Prezintd un oarecare conformism, in sensul ca are abilitatea de a se comporta adecvat, dezirabil
in situatiile in care acestea sunt cerute.

Activitatea ideationald nu este pregnanta in situatii uzuale, exista riscul de vulnerabilitate
la erori de judecata si, din acest motiv, are nevoie de mai mult timp pentru a lua decizii, solutiona
probleme. Manifesta flexibilitate in acceptarea altor manifestari. Activitdfile mentale periferice
functioneaza la cote ridicate si sunt cauzate de nevoi interne nesatisfacute.

La momentul testarii prezinta o stare de tensiune si o capacitate de control in rezolvarea
situatiilor de stres relativ scazutd. Rolul emotiilor este unul variabil: uneori gandirea este
influentata de afecte, alteori acestea au doar un rol periferic, ceea ce duce la stari de confuzie, la
modalitati inedite de afisare si manifestare afectivd. Cu alte cuvinte, uneori emotiile sunt
manifestate, alteori puternic reprimate. Sentimentele sunt incapsulate, reprimate in special in
cazul situatiilor in care sunt negative si nedefinite.

Imaginea de sine este pozitiva, cu nevoie de confirmare, aspect care influenteaza luarea
deciziilor si atitudinea. Uneori manifestd naivitate in legatura cu propriile afecte.In ceea ce
priveste perceptia interpersonald, se constatd o foarte puternicd nevoie de apropiere si o
sensibilitate crescuta la relationari (gesturi, cuvinte etc). Prezintd un interes real si spontan pentru
cei din jur, o dorintd de cunoastere a celorlalti, bazata pe realitate. Cu toate acestea, se observa
uneori dificultati in adaptarea contrarolurilor impuse de relatiile sociale. Situatiile care implica
provocdri ii creaza sentimente de nesigurantd.Stresul are un efect puternic asupra ideatiei sale,
ceea ce poate duce la afectarea atentiei si a concentrarii. Resimte o stare de tensiune §i incearca
sd experimenteze nevoi interne la care — datorita capacitatii de control — nu poate raspunde cu
usurintd. Functionarea si controlul sunt adecvate in situatii rutiniere.Coroborand rezultatele
testelor, considerdm ca Ana poate lucra cu succes in domeniul cercetarii stiintifice (biologie,
fizicd, matematica etc), in domeniul ingineriei, al justitiei, sdnatatii. Important pentru ea este sa
activeze intr-o colectivitate mica unde poate fi valorizata, chiar si non-verbal pentru prestatiile ei.
Probabil nu va fi lider in grupul sau, dar opiniile sale profesionale pertinente vor fi luate in
considerare. Are nevoie de un climat armonios, bazat pe respect reciproc si de provocari doar in
domeniul ei profesional. Este un executant ideal, cu conditia ca sarcinile pe care le are de
indeplinit sd nu presupund doar stereotipii sau schematism, ci §i un grad moderat de elaborare,
structurare, inovatie. Este un coleg de naddejde, o persoand cu care oricine si-ar dori sa
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colaboreze. Va fi eficienta si centrata pe obiectivele ei dacd nu va fi insultata, bruscata, daca va fi
apreciata pentru contributia ei. Nu isi aroga merite care nu i se cuvin, de aceea nu va face eforturi
in a promova in ierarhia organizatiei, ci va astepta sa fie propusa. Cauta alternative la probleme
si le raporteaza la reusite anterioare. In mod cert poate deveni un expert in domeniul ei, fard insa
a dezvolta un sentiment de suficientd personald.In momentul de fatd, conform rezultatelor
testelor, se pare ca Ana are toate atuurile pentru a finaliza cu succes aceastd facultate, lipsa de
elan a Anei, dorinta de a renunta la medicina fiind o modalitate de a solicita atentia parintilor, de
a-si cere dreptul in luarea unor decizii care o privesc personal. Modificarea atitudinii parintilor ar
putea sd o determine sa-si gdseasca linistea si sd poatd continua.Recomandam integrarea Anei
intr-un proces de autocunoastere si dezvoltare personald, sub coordonarea unui specialist
(psiholog, consilier dezvoltare personald).

Studiul de caz ramane singura alternativd intr-o serie intreagd de imprejurdri: cand
fenomenul nu poate fi miniaturizat experimental, gradul de control asupra lui este mic sau nul
iar numdrul de variabile demne de luat in considerare este mare. In situatia de fata, am dorit sa
exemplificam printr-un studiu de caz individual, rolul si importanta evaluarii psihologice in
orientarea carierei.
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